Uzletszabalyzat

Az esetlegesen bekovetkezd, id6szakos valtozasokat piros szinnel kiemelten tessziik k6zzé.

A jelen lizletszabalyzatban foglaltak - igy a szallitasra és megrendelésre vonatkozo
feltételek is - tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a webaruhazban
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torténd vasarlas (interneten keresztiil t6rténé megrendelés) esetén érvényesek.

1. Tajékoztatd adatok
A markabolt.hu tulajdonosa: DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft.

o Székhelye: 1188 Budapest, Nyarfas sor 31.

o C(Cégjegyzékszama: 01-09-567193, vezetve a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaganal.
e Addszama: 12230338-2-43, HU-122-30-338

e Pénzforgalmi szdma: 10918001-00000413-32980000

e E-mail: markabolt@markabolt.hu

Uzletek adatai

Markabolt Pest

e Cim: 1085 Budapest, Jozsef krt. 10-12.
e Tel.: (+36-1) 210-10-10

e Mobil: (+36-30) 210-10-10

e Fax: (+36-1) 477-0707

e E-mail: markabolt@markabolt.hu

¢ Nyitvatartas: hétf6t6l-péntekig: 10.00 - 19.00 draig
e szombaton: 10.00 - 18.00 draig

e vasarnap: ZARVA

Markabolt MOM Park

e Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 53.
e Tel.: (+36-1) 710-10-10

e Mobil: (+36-30) 256-32-56

e Fax.: (+36-1) 799-8292
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e E-mail: mom@markabolt.hu

¢ Nyitvatartas: hétf6t6l-szombatig: 10.00 - 20.00 6rdig
vasarnap: 10.00 - 18.00 éraig

e Markabolt Buda

e Cim: 1117 Budapest Fehérvari ut 50-52.

e Tel.: (+36-1) 382-01-12, (+36-1) 382-01-13
e Mobil: (+36-20) 922-33-55

o Fax.: (+36-1) 204-02-73

e E-mail: buda@markabolt.hu

o Nyitvatartas: hétf6t6l-péntekig: 10.00 - 19.00 6rdig
e szombaton: 10.00 - 18.00 6raig
e vasarnap: ZARVA

A markabolt.hu tizemeltetdje:: SystemLock Kft.

e Székhelye: 1173 Budapest Pesti ut 17.
o Cégjegyzékszam: 01-09-380206

e Addszam: 29044559-1-42

o KozOsségi adészam: HU29044559

e Pénzforgalmi szam: 11600006-00000000-94860317

KépviselG: Szlics Balint Ggyvezetd

A tarhelyet biztositd szolgaltatd: a weboldalt és a hozza tartozé adatokat a DOMOTHERM
Kft. sajat szervere tarolja, melynek tizemeltetését illetve folyamatos mitkodését a SystemLock
Kft. (1173.Budapest Pesti ut 17.) biztositja.

2. Engedélyek, tanusitvanyok

e TEAOR 47.91.08 Csomagkiildé internetes kiskereskedelem
e Budapest XVIII. keriileti Onkormanyzat Jegyzdje - nyilvantartdsi szam: 6968.
e GKM Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal nyilvantartasi szam: C/002 623

o Adatvédelmi Biztos Iroda nyilvantartdsi szam: 01046-0001
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MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti tanusitvany regisztracidés szama: INTERCERT
21928

3. Vev(szolgalat, panaszkezelés

A DOMOTHERM Kft. a vevGi igények kielégitésére és a panaszok kezelésére vev@szolgalatot
mUikddtet, mely a vevGk a kdvetkez6k szerint érhetnek el:

Személyesen:

Cim: 1239 Budapest, Ocsai Gt 7. (Utolsé raktarépiilet)

o Ugyfélfogadasi idé:
o hétf6étél-szombatig: 10.00 - 19.00 6rdig, vasarnap: 10-18 6raig
o Munkatarsak: Garai Istvan, Papp Jozsef

Postai uton:

o Postacim: 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

Telefonon: (hétf6t6l-szombatig: 10.00-19.00 6raig, vasarnap: 10.00-18.00 6raig)
o Vezetékes: (+36-1) 510-10-10
o Mobil: +36-30-411-00-11, a mobil szamra sms is kildheté
o Fax: (+36-1) 688-2235

Elektronikus uton, e-mail:

o markabolt@markabolt.hu,

o info@markabolt.hu

A Vevdszolgalat az aldbbi szolgdltatdasokat nyudjtja a vevék részére:

Regisztraciok kezelése,
A megrendelések feldolgozasa (hétf6t6l-vasarnapig)

A szallitas (Budapesten hétfétél-szombatig, Budapest+20 km-es korzetében hétf6tol-
szombatig, vidéken hétf6tdl-csutortokig, illetve szombaton.)

Informacidk szolgaltatasa,
A vevai észrevételek kezelése,
Panaszok kezelése,

Akciok kezelése, a regisztralt felhasznaldk értesitése,
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e Hirlevél kildése.

A vevd a panaszat széban vagy irasban (postai Uton, e-mail-ben vagy faxon) is megteheti. A szébeli
panaszt a Vevdszolgalat azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Vevészolgalat a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a vevének atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén pedig legkés6bb a beérkezést kovetSen harminc napon beliil az érdemi vélasszal egyidejlileg
megkildeni. Az irdsbeli panaszt a DOMOTHERM Kft. a beérkezését kbvet6en harminc napon belil
koteles irasban érdemben megvalaszolni.

Amennyiben a vev0 panaszanak targya szavatossagi vagy jotallasi igény, és az igény
teljesithetdségérdl a DOMOTHERM Kft. a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, a DOMOTHERM Kft.
az allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulés
lehetdségérol is — 8 napon beliil, igazolhaté modon értesiti a vevot.

A panasz elutasitasa esetén a vevo — a lakohelye szerint illetékes vagy a DOMOTHERM Kft.
sz€khelye szerint illetékes - békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A békélteto testiileti eljarasat
fogyasztonak mind6siilé természetes személy vevdink, valamint az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljarod, kiilon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet vevoink kezdeményezhetik.

A békélteto testiiletek illetékessége €s elérhetdségei alabb talalhatok.

A DOMOTHERM Kft. székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miitkodé Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Megnevezés Székhely Illetékességi ElérhetGség
tertlet

Budapesti 1016 Budapest Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10
Békéltet6 Budapest, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Testiilet Krisztina Telefon: +36 1 488-2131

korat 99. 1. Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

em. 111.
Pest Varmegyei | 1055 Pest varmegye | Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint
Békéltets Budapest, utca 25. 4.em. 2.
Testllet Balassi Balint E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

utca 25. 4. Telefon: +36 1 792-7881

em. 2. Weboldal: http://panaszrendezes.hu/
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Baranya
Varmegyei
Békéltetd
Testllet

7625 Pécs,
Majorossy
Imre utca 36.

Baranya,
Somogy Tolna
varmegye

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre
utca 36.

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507-154

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

Borsod-Abauj-

3525 Miskolc,

Borsod-Abalj-

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Zemplén Szentpdli utca | Zemplén, E-mail: bokik@bokik.hu
Varmegyei 1. Heves, Négrad | Telefon: +36 46 501-090
Békéltetd varmegye Weboldal: https://bokik.hu/bekelteto-
Testilet testulet
Csongrad- 6721 Szeged, | Békés, Bacs- Levelezési cim: 6721 Szeged, Pdrizsi korut 8-
Csanad Parizsi korut Kiskun, 12.
Varmegyei 8-12. Csongrad- E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Békéltetd Csanad Telefon: +36 62 554-250/118
Testllet varmegye Weboldal: https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/
Fejér 8000 Fejér, Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar,
Varmegyei Székesfehérvir, Komarom- HosszUsétatér 4-6.
Békéltet6 HosszUsétatér 4- | Esztergom, E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Testilet 6. Veszprém Telefon: +36 22 510-310
varmegye Weboldal: https://www.bekeltetesfejer.hu/
Gy6r-Moson- | 9021 Gyér, Szent | Gy6r-Moson- | Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
Sopron Istvan at 10/A Sopron, Vas, 10/A
Varmegyei Zala E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Békéltetd varmegye Telefon: +36 96 520-217
Testulet Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu/
Hajdu-Bihar 4025 Debrecen, Jasz-Nagykun- | Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty
Varmegyei Voérosmarty utca | Szolnok, utca 13-15.
Békéltetd 13-15. Hajdu-Bihar, E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Testilet Szabolcs- Telefon: +36 52 500-710
Szatmar- Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/
Bereg
varmegye

A fentiek mellett panasz esetén a fogyasztonak mindsiild (természetes személy) vevo a Domotherm Kft.
székhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz is fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

weboldal: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly

A DOMOTHERM Kft. nem tartozik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kddex hatdlya ala.
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A markabolt.hu oldalait barki korlatozas nélkil bongészheti, véleményét, megjegyzését
kozolheti.
A markabolt.hu oldalainak frissitése naponta torténik, mely a ddtummal ellenérizhetd.

4. Regisztracio

A markabolt.hu webdruhazban regisztralt felhaszndldk vasarolhatnak. A regisztracié és a
hozza kapcsolddo adatszolgaltatas dnkéntes.

A regisztracio irdsban, egy adatlap kitoltése és elkiildése utjan torténik, és feltétele, hogy a
felhasznald a jelen Uzleti szabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelez6nek ismerje el. A vevdszolgalat a sikeres regisztraciét e-mailben visszaigazolja. A
DOMOTHERM Kft. jogosult azonban visszautasitani barmely regisztracids igényt, amennyiben
a felhasznald valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztracios (irlapon, vagy az
adatokbdl, illetve a kortilményekbdl arra kdvetkeztethet, hogy a regisztracio célja nem a
weboldal rendeltetésszer(i haszndlata. ADOMOTHERM Kft. jogosult tovabba a regisztraciét
tordlni, amennyiben a weboldal haszndlata (bongészés, illetve vasarlas esetén) a felhasznalo,
veve részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

A regisztrdlt felhasznalé barmikor kérheti regisztracidjanak megsziintetését az
adminisztratortdl e-mailben (markabolt@markabolt.hu).

A regisztralt felhasznalo csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodd
szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

A regisztrdlt felhasznalé mindazon szolgaltatasok igénybevételére jogosult, amelyeket a
regisztracié soran megjelolt.

5. A termékekrdl

A markabolt.hu kizardlag uj termékeket értékesit.
A DOMOTHERM Kft. markabolt az alabbi termékcsoportok kereskedéje:

e Haztartasi készulékek:
o Hut6szekrények,
o Fagyasztok,
o Kombinalt hitészekrények,
o Mosbgépek,
o Szaritégépek,
o Mosogatogépek,
o Tlzhelyek,
o Porszivok,

e Haztartasi kisgépek.

o Beépithetd késziilékek:

e FG6z6lapok


mailto:markabolt@markabolt.hu

o Sit6k

e Mosogatdgépek

o H(it6szekrények

e Paraelszivok

o Kavéféz6k

e Mikrohulldmu stték
e Tartozékok

e Alkatrészek

o Kiegészit6k

Py’ 7’

A markabolt.hu webaruhazban talalhaté siité és f6z6lap szettek, siit6 és f6zblap és
mosogatogép szettek, mosogép és szaritogép szettek nem megbonthatéak, a szettekben
szerepl6 termékek mas termékre nem cserélhetéek!

A kinalt termékekrdl megjelend képek altaldban a tényleges gépeket dbrazoljak, amennyiben
ettdl jelentSs eltérés van, a képen a SZIMBOLIKUS FOTO felirat jelenik meg.

A termékleiras altalaban tartalmazza:

a termékkategoriat, a tipus pontos megnevezését, a cikkszdmot, a méreteket mm-
ben,

o afogyasztasi kategodria betljelét,

e amdlszaki adatokat

e atermék sulyat

e avételdrat, mely 1 db termékre vonatkozik és tartalmazza az AFA-t is,
e a hasznalati Utmutatot, letolthetS formaban is.

Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért az adott termék beszallitéja felelds, de az ez
iranyu felhasznaldi, vevéi jelzéseket a DOMOTHERM Kft. tovabbitja a gyarté felé. A modellek
és technikai paramétereik el6zetes jelzés nélkiil megvaltozhatnak. A képek némileg
eltérhetnek a valdsagtél. M(iszaki valtozas joga fenntartva.

Az oldal feltoltésekor keletkezett esetleges hibakért, a miiszaki adatok és képek
pontatlansagaért felel6sséget nem vallalunk, azokért szives elnézést kériink.

6. Szavatossag, jotallas, kiterjesztett gyari garancia, szerviz

A jelen pontban ismertetett jogok a Polgari torvénykonyv szerint fogyasztonak mindsiilé veviket
illetik meg. (Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.)

Emellett a Polgari torvénykonyv hibas teljesitésrol szolo XXIV. fejezetének fogyasztora
vonatkozo rendelkezéseit alkalmazni kell a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljardo mikro-, Kis- és kozépvallalkozasra (tovabbiakban: KKV) is. (KKV: a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. térvény 3. § szerinti mikro-,
Kis- és kozépvallalkozas.)



Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a DOMOTHERM Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzddéstol is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a viéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltataist a DOMOTHERM Kft.
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibéja esetén On - valasztasa
szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatérid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétéllasi jogaval?

On hibds teljesités esetén jogszabdly alapjan jotéllasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a j6tallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozd tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szélé
miniszteri rendeletben meghatdarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatdrozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl sz6l6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.
Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését
nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitdsi igény kozlését kdvets harminc napon beliil
nem kerl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6
alatt harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri
masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet&ség, akkor On a vételar
visszatéritésére is igényt tarthat.

Amennyiben On a vasarlastol (iizembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil jelzi a termék
rendeltetésszert hasznalatot akadalyozé meghibasodasat, a hiba okanak vizsgalata nélkiil 8 napon

belil kicseréljiik a terméket, vagy ha a csere nem lehetséges, a vételarat haladéktalanul visszatéritjiik
Onnek.

On milyen hatéridén beliil gyakorolhatja kételezd jotallason alapulé jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithet6k a jotallasi igények:

A j6téllasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotdllas érvényességét nem érinti. A j6tallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jétallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatdak a j6tdllasi jogok gyakorlasanak feltételédl?
Fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak Gizemben tartasa érdekében
tdmaszthatok specidlis kovetelmények (példaul id6szakos fellilvizsgdlat) a fogyasztoval
szemben, feltéve, ha a megfelel§ lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas médon nem
biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotdllasi kotelezettsége alél?



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

On a jotallasi igényét a DOMOTHERM Kft-nél érvényesitheti, a jelen iizletszabalyzat fenti 1. pontjaban
meghatarozott tizleteinkben, tovabba a jelen {izletszabalyzat fenti 3. pontban meghatarozott
vevészolgalatunknal. Emellett Onnek lehetdsége van arra, hogy jotallasi igényét az Electrolux Lehel Kft., a
forgalmazott termékek magyarorszagi importore, jotallasi jegyen feltlintetett kozponti szervizénél
kozvetleniil jelentse be.

Tdajékoztatjuk, hogy az Electrolux Lehel Kft. a termékei fogyasztédnak minGsiil6 vasarloi
szamadra extra gyartoi jotallasi hataridSket biztosit az aldbb meghatarozott feltételek
teljesitése esetén:

- gaziizem( késziilékek:

Amennyiben On a vasarolt gaziizem( késziilék belizemelését az Electrolux Lehel Kft. kdzponti
szervizével végezteti el, és a belizemelést az Electrolux Lehel Kft-t6l rendeli meg, a belizemelés
dijanak medfizetésével az Electrolux Lehel Kft. a kdtelez6 jotallasi idén felll +1 év gyartdi jotallast
vallal a készulékre.

- Marketing promdcidkban szerepl§ extra jotallasi id6:

Az Electrolux Lehel Kft. id6rél-id6re marketing promacié keretében meghosszabbitott
jotallasi id6t biztosit azon vasarldknak, akik az Electrolux/AEG honlapjan a megfeleld, a
promacids szabalyzatban megadott oldalon regisztraljak vasarlasukat. A kotelez6 jotallasi
idén feliili, meghosszabbitott jétallasi id6 idGtartamat minden esetben az aktualis marketing
promdcid tartalmazza.

A fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése
tekintetében a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai az irdnyaddk.

Szakszerviz informacio a szerviz linken talalhatao.

Kiterjesztett gyari garancia értékesités
A DOMOTHERM Kft. az altala forgalmazott termékek nagy részéhez kiterjesztett garancia
biztositast kinal, melynek egyszeri dija a terméktdl és a kiterjesztett garancia idejétdl
fligg6en valtozik, és minden terméknél fel van tlintetve. A kiterjesztett garancia biztositds az
aldbbi szolgdltatasokat nydjtja:

Telefonos segitségnyujtas

Javitasi vagy csereszolgaltatas

Karrendezési eljaras csereszolgaltatas esetén


http://www.markabolt.hu/szerviz.html

A kiterjesztett garancia biztositasroél sz6l6 teljes korU tajékoztatot a kiterjesztett garancia
linken tekintheti meg.

Amennyiben On a 2016.07.12-t8l 2020.04.04-ig tarté idészakban kététt kiterjesztett gyari
garancia biztositasi szerz6dést a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt-vel, a
biztositd az alabbi szolgaltatdsokat nyuijtja:

o Telefonos segitségnyujtas

o Javitasi vagy csereszolgdltatds

e Kdrrendezési eljards csereszolgaltatas esetén

A kiterjesztett garancia biztositasrol sz616 teljes kor( tajékoztatot a kiterjesztett garancia
linken tekintheti meg.

Amennyiben On a 2020.04.05-t8l 2023.07.31-ig tarté id6szakban kotott kiterjesztett gyari
garancia biztositasi szerz6dést az AEGON Magyarorszag Zrt-vel, a biztosité az aldbbi
szolgdltatasokat nyujtja:

e Telefonos segitségnyujtas

o Javitasi vagy csereszolgdltatds

e Karrendezési eljards csereszolgaltatds esetén

A Kkiterjesztett garancia biztositasrol szo6l6 teljes korti tajékoztatot a Kiterjesztett garancia
linken tekintheti meg.

7. Megrendelés

A vev6 a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A vevd a
termék alatti kosdrba tesz gombra kattintva valaszthatja ki a megvasarolni kivant terméket;
a kosdr tartalma sorra klikkelve megtekinthet6k a kivalasztott termékek, és itt van lehetség
madositani vagy tordlni a kosar tartalmat a + vagy -, illetve torlés gombokkal. Ugyanitt

IO

/////

fog a szamlan megjegyzésként. Az adatok megadasat kdvetSen a fizetési kotelezettséggel
jaré megrendelés ikonra kattintva lehet elkildeni a megrendelést. A megrendelés elkiildése
elétt On a felkinalt feliiletek, jelek piktogramok segitségével barmikor médosithatja,
kijavithatja az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat, elirdsokat (termék
fajtaja, mennyisége, személyes adatok, szallitasi cim, stb.). A megrendelés és a megadott
adatok bizonyos hibdi és hianyossagai esetén egy felugré ablak figyelmezteti Ont a hidnyok
és hibak felsorolasaval.

Csak abban az esetben lehet a megrendelést cégiinknek elkiildeni, ha az Uzletszabdlyzatot
elolvasds utan a vevd a jelolénégyzet kipipalasaval elfogadta és jovahagyta. A megrendelés
elkiildése utan a vevd egy automatikus lizenetet kap, amely azt nyugtdzza, hogy a
megrendelés eljutott vevészolgalatunkhoz.
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A megrendelést a DOMOTHERM Kft. vevGszolgalata e-mailben visszaigazolja, mely
tartalmazza a rendelés tételeit, a megrendel6 nevét és elérhetGségét, a szamldzasi és
szallitasi cimet, valamint a valasztott szallitasi mddot, hataridé6t is. A visszaigazoldsban
feltiintetett "varhato szallitasi hataridé" tajékoztatd jellegd. A szallitas id6pontjara
vonatkozéan munkatarsunk rovid idén belil e-mail-ben vagy telefonon megkeresi a vevét.
A visszaigazolasra munkanapokon, a megrendelés beérkezésétsl szamitott 1 napon belil sor
kerdl.

A DOMOTHERM Kft tajékoztatja a vev6t, hogy a megrendelés és visszaigazoldsa irdsban
kotott szerz6désnek mindsiil. A megrendelést a DOMOTHERM Kft iktatja, az iktatott
megrendelés és visszaigazolasa utélag hozzaférhetGek.

A megrendelés és visszaigazolasa (szerz6déskotés) nyelve a magyar.

A megrendelt tételekbdl csak haztartasban hasznalatos mennyiségeket szolgalunk ki.

A raktaron lévo késziilékeket a megrendeléstdl szamitott 10 napig all médunkban tarolni.

8. A vasarlastél valo elallas joga

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jelen pontban ismertetett jogok a Polgari térvénykonyv
szerint fogyasztdnak mindsil6 vevdket illeti meg, illetve az itt ismertetett informaciok a
fogyasztonak mindsiil6 vevikre vonatkoznak. (Fogyasztd: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.)

(A KKV-kat nem illeti meg a jelen pont szerinti elallasi jog.)

Eldll3si jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6déstél.
Az eldlldsi hatéridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltér6é harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék
szolgdltatasakor az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi. Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor pedig azon a napon,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé
tételt vagy darabot atveszi.
Ha On elalldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) az
alabbi cimre:
DOMOTHERM Kft.

Postacim: 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

Fax: (+36-1) 688-22-35
. E-mail: markabolt@markabolt.hu, info@markabolt.hu
Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az aldbb olvashaté Elallasi nyilatkozat mintat is.

On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az eldllds joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
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amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltér6 fuvarozasi mddot vdlasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési
mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.
On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elall3si
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindgsl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét - azaz a fuvarozasi koltséget, postakoltséget
vagy a visszakildéssel felmeriils egyéb kdltséget- On viseli.

Amennyiben On az elallasi jogat személyesen gyakorolja a DOMOTHERM Kft. valamelyik
iizletében, jogosult az elallassal érintett terméket egyidejlileg visszaadni.

On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:?

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

'DOMOTHERM Kft.

o Postacim: 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.
o Vezetékes: (+36-1) 510-10-10

o Mobil: +36-30-411-00-11

o Fax: (+36-1) 688-22-35

o E-mail: markabolt@markabolt.hu vagy info@markabolt.hu

2Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgdld termék vagy szolgdltatds megjeldlése.
3A megfeleld jeldlendd.

9. Szallitas
A vev6 a megrendel6lap kitoltésekor nyilatkozik a valasztott szallitdsi mdédrol, amely lehet
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e Hazhozszallitds Budapesten (hétft6l-vasarnapig, 8.00-19.00 6raig), Budapest 20 km-
es korzetében (hétf6tél-vasarnapig 8.00-19.00 6raig), vidéken (kedden, szerdan,
csutortokon, pénteken, szombaton és vasarnap 8.00-20.00 6raig)

e Prémium hazhozszallitas (kizardlag Budapesten, hétf6tdl-péntekig 8.00-19.00 6raig),
a vevd altal valasztott 1 6ras, 2 6ras, 3 dras, illetve délel6tt/délutani intervallumon
belll (kivétel az Expressz aznapi szallitast).

e Atermékek személyes atvétele, vevszolgalattal tortént elézetes egyeztetés utan
Uzleteinkben: 1085 Budapest, Jozsef krt. 10-12, 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-
52, 1123 Budapest, Alkotas u. 53. MOM-Park bevésarlokdzpont (CSAK KISGEPEK,
ILLETVE TARTOZEKOK, PORZSAKOK)
raktarunkban: 1239 Budapest Ocsai Gt 7. (MINDEN MAS TERMEK).

e Postai szolgaltatas.

A fenti szallitdsi modok feltételei és részletei:

A hazhozszallitas

Budapesten hétf6t6l-vasarnapig

Budapest 20 km-es korzetében hétf6tél-vasarnapig

Vidéken kedd, csiitortok és szombati napokon Nyugat-Magyarorszagra illetve szerda,
péntek és vasarnapi napokon Kelet-Magyarorszagra szallitunk.

A megrendelt termékek kiszallitasat alvallalkozdkon keresztiil vallalja a DOMOTHERM Kft.
Vidéki szallitds esetén a tdblazatban feltlintetett szallitasi napok az irdnyaddak.

Szallitasi id6szakok

Budapesten: hétf6tdl - vasarnapig

Budapest 20 km-es korzete: hétf6tdl - vasarnapig
8 o6ratdl 19
oraig:

8 6ratdl 19 PestenalV., V., VL, VIL, VIIL, IX., X, XIIL, XIV., XV., XVI., XVIL., XVIII., XIX., XX.,
oraig: XXI., XXIII. kertletek

8 6ratél 19  Szentendre, Pomdz, Urdm, Solymar, Nagykovécsi irdnyadban Budapest

oraig: hatdratol 20 km-en beldl

8 6ratdl 19  Dunakeszi, Kistarcsa, Kerepes, Csémor iranyaban Budapest hataratdl 20 km-
oraig: en belll

8 6ratdl 19  Didsd, Erd, Budadrs, Budakeszi, Biatorbagy, Paty, Perbdl, Telki, Budajend
oraig: irdnyaban Budapest hataratol 20 km-en beliil

8 6ratol 19  Pécel, Gyal, Vecsés, Dunaharaszti iranyaban Budapest hataratol 20 km-en
oraig: belul

Budan az 1., I, lll, XI. XIlI., XXII. kertletek

PREMIUM szallitas (a szolgaltatas kizarélag Budapesten rendelhetd): hétf6t6l péntekig

az Osszes keriletbe, a megjelolt idészakon belll 1 éras szallitasi intervallum
kérhet6 - legkorabban a megrendelés feldolgozasat koveté munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tablazatban tekintheté meg

9 6ratol 19
o6rdig:



PREMIUM szallitas (a szolgaltatas kizarélag Budapesten rendelhetd): hétf6tsl péntekig

az Osszes kerlletbe, a megjelolt id6szakon belil 2 dras szallitasi intervallum
kérhetG- legkorabban a megrendelés feldolgozasat koveté munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tablazatban tekintheté meg
az Osszes kerlletbe, a megjelolt id6északon belil 3 dras szallitasi intervallum
kérhet6- legkorabban a megrendelés feldolgozasat kéveté munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tablazatban tekintheté meg

9 6ratol 19
oraig:

9 6ratol 19
oraig:

8 6ratdl 13

oraig az osszes kertletbe, a megjelolt idészakokra délel6tti vagy délutani szallitas
vagy 13 kérhet6 - legkorabban a megrendelés feldolgozasat kovet6 munkanapra -,
oratél 19 melynek dija a szallitasi koltség tablazatban tekintheté meg

oraig:

az 0sszes kertlletbe, a megjeldlt idészakon belil, a megrendelés napjara
hazhozszallitas kérhet6 (13 oraig leadott megrendelés esetén), melynek dija a
szallitasi koltség tablazatban tekintheté meg

14 6ratol
19 6raig:

Vidék
Kedd, csiitdrtok & -20 6riie: ’ o
edd, csiitortok és szombat 8-20 oraig Nyugat-Magyarorszag (a Dunatdl nyugatra)

Szerda, péntek és vasarnap 8-20 6raig: Kelet-Magyarorszag (a Dunatdl keletre)

A feltlintetett szallitasi id6szakoktdl eltérni nem tudunk, valamint azok tovabbi pontositasa
nem lehetséges, kérjik szives figyelembe vételét. A szallitas varhaté id6pontja tajékoztatd
jelleg!

Szallitasi koltség tablazat

Az itt szerepld szallitasi dijak csak internetes megrendelés esetén érvényesek.
Budapesten

Haztartasi nagygépek

Szallitasi koltség 8.990 Ft (AFA-val)

Kisgépek, porszivok, f6z6lapok,

paraelszivok, mikrosiit6k

Szallitdsi koltség 2.490 Ft (AFA-val)

PREMIUM szallitas (a szolgaltatas kizarélag Budapesten rendelhetd), értékhatartol

fliggetleniil!

1 6ras szallitasi 2 6ras szallitasi 3 6ras szallitasi Expressz aznap

intervallum intervallum intervallum délutdni szallitas
14.990 Ft (AFA-val)  13.490 Ft (AFA-val) 11.990 Ft (AFA-val)  8.990 Ft (AFA-val)



PREMIUM szallitas (a szolgaltatas kizarélag Budapesten rendelhetd), értékhatartol
fliggetlenal!

Délel6tt/délutani szallitas
9.990 Ft (AFA-val)

Budapesten kiviil, 20 km-es kérzetben

Haztartasi nagygépek

Szallitasi koltség 8.990 Ft (AFA-val)
Kisgépek, porszivok, f6zélapok,

paraelszivok, mikrositék

Szallitasi koltség 2.490 Ft (AFA-val)
Vidék

Haztartasi nagygépek

Szallitasi koltség 8.990 Ft (AFA-val)

a4

Kisgépek, porszivok, f6zélapok,
paraelszivok, mikrosiit6k
Szallitasi koltség 2.490 Ft (AFA-val)

Amennyiben a megrendelés tételeinek kiszallitdsa tobb cimre torténik, ugy a szallitasi koltség
cimenként értendd, az egyes tételek rendelési értékének fliggvényében.

A késziilékek atvétele kizardlag a lepecsételt és alairt, eredeti szamla 1.(vevéi)
példanyaval lehetséges! Az eredeti szamlat sajat szallitas esetén az azt kiallito lzletben,
nyitvatartasi id6ben lehet atvenni.

Raktarunk:

1239. Budapest Ocsai Ut 7. Soroksar kdzponti raktarak (Utolsé raktarépiilet)

Nyitvatartas: Hétf6t6l-Szombatig: 10.00 - 19.00 6raig

Vasdrnap: 10.00 - 18 6raig

A tartozékok, porzsakok csak lzleteinkben torténé személyes atvétellel rendelheték, ezekre
hazhozszallitas csak abban az esetben kérhets, ha készilékkel egylitt torténik a
megrendelés.

A szallitas koltsége kulon tételként jelenik meg a szamlan. Amennyiben a vevd
hazhoszallitast kér, a szallitasi cimet minden esetben feltiintetjiik a szamlan!
A vevdi igények egyeztetése a megrendelés visszaigazolasakor torténik.

Moddositasra legkésbbb a szallitast megel6z6 munkanapon, a szallitast legalabb 24 draval

P’

megel6z6en van lehetdség.

Amennyiben a vev( szeretné a megrendelt késziilék kiszallitdsakor mar leszerelt régi
késziiléke dijmentes elszallitasat, azt a megrendeléskor jeleznie kell az erre vonatkozé rész
megjelolésével. Régi készliléke utdlagos elszallitasara nincs maéd.

A vev( biztositja a kiszallitott termék atvételét az el6zetesen egyeztetett id6pontban, és a



kiszallitott termék atvételét a szallitdlevélen aladirasaval igazolja. A vevének az atvételkor
meg kell gy6z6dnie arrdél, hogy az altala megrendelt terméke(ke)t szallitottak-e részére,
illet6leg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel lathatéan min&ségben
megfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges kifogasat a vevének haladéktalanul jeleznie kell
a szalliténal és a vevdszolgdlat felé. Az aru atvétele utdn az esetleges szépséghibakért és
tartozékhianyért felel6sséget nem vallalunk.

A vevének a hazon belili akadalymentes késziilékmozgatast is biztositania kell. Tobbszintes
lakas vagy csaladi haz esetén a lakéhelyiségen beliil emeletre nem szallitunk. A szallité
sem Osszeszerelést illetve belizemelést, sem régi késziilék leszerelést, sem butormozgatast
nem végezhet, mert az ebbdl eredd esetleges karokért az alvallalkozd, illetve a Domotherm
Kft felelGsséget nem vallal. A mar leszerelt régi késziiléket kizarolag megsemmisités céljabol
tudjuk elszallitani, vevd altal valasztott mds cimre atszallitdst nem all médunkban vallalni.
Figyelem! A megsemmisités céljabdl atvett késziilékeket a vasarlastol elallas esetén sem
tudjuk visszaszolgaltatni!

Amennyiben a vev( az el6zetesen egyeztetett id6pontban a kiszdllitott terméket nem veszi
at, a sikertelen, illetve az ismételt kiszallitds koltsége is 6t terheli, utdbbi abban az esetben is,
ha az elsé kiszallitds a szallitasi tablazat alapjan dijmentes. llyen esetben az adott szallitasi
korzetre vonatkozd szallitasi dij érvényes. Ugyancsak ez a szallitasi dij érvényes a vasarlastol
vald elallas esetén is, amennyiben a megrendelt késziilék visszaszallitasat a DOMOTHERM Kft
végzi.

2024. marcius 28. napjatél kezd6d6en a Domotherm Kft biztositja a postai szolgaltatas
igénybe vételével torténd szallitas valasztasat:

Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft/db.

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.

Felhivjuk a figyelmet, hogy 40 kg suly felett postai szolgaltatas nem valaszthaté. A suly
szamitasanal tobb termék egyidejd megrendelése esetén azok sulya 6sszeadddik. A
csomagolds sulya minden esetben hozzdadddik a termék(ek) sulyadhoz.

A postai szolgaltatas kizardlag szamla vagy proforma szdmla ellenében torténd elére fizetés —
atutalds — fizetési mdd valasztasa esetén vehetd igénybe.

A postai szolgdltatds nem valaszthatd, amennyiben a vevé cserekésziilék elszallitasat kéri,
és/vagy kiterjesztett garancia vasarlasa esetén.

A Domotherm Kft. hetente adja fel a postai szolgdltatassal szallitott termékeket. A szallitasi
hataridé a feladdastél szamitott 7-30 munkanap. A kiszallitds napjat a postai szolgaltaté
hatadrozza meg.

10. Szamlazas, fizetési modok
A szamlat minden esetben a DOMOTHERM Kft. llitja ki, amely tartalmazza az esetleges

szallitasi koltséget is. Amennyiben a szamlat a megrendelS cégnévre kéri kiallitani, kérjik az
addszamot is megadni. A szallitasi cimet - amennyiben a megrendel6 hazhozszallitast kér -



minden esetben feltiintetjiik a szamlan!
A megrendeléskor a vevd az aldbbi fizetési mdédok koziil valaszthat:

e Akiszallitast megel6z6en, banki atutalassal a 10918001-00000413-32980000
bankszdmlara, szamla illetve pro-forma szamla alapjan. Az atutalas hatarideje a
szamla kiallitasatdél szamitott 5 nap.

o Kiszallitaskor, az aru atvételekor, készpénzben a szalliténal

A kiszallitast megel6z6en, személyesen, készpénzben vagy bankkartyaval (kivéve
az American Express kartyat) az altala a megrendelés soran valasztott tzletben

11. Kapcsolatok

Az oldalakon szamos mas szolgaltatéval vald kapcsolatra van lehet6ség a linkeken keresztiil.
Ezekre torténd ugraskor atkertilnek mas szolgaltatdk altal fenntartott oldalakra, ahol a
személyes adatok kezelésére nincs befolydsa a DOMOTHERM Kft-nek. ADOMOTHERM Kft-t
tovabba semmiféle felel6sség nem terheli a kapcsolddé weboldalakon kozzétett informacidk
és adatok tekintetében.

12. FelelGsségkorlatozas

A markabolton keresztil torténé vasarlas feltételezi a vevd részérdl az Internet
lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalg, illetve vevd
tudomadsul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A DOMOTHERM Kft. nem felel a vis maiorbdl ered, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé
események okan bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizdrélagosan

a weboldal haszndlatabdl, vagy lizemzavarabdl,

e az adatok barki altal térténé megvaltoztatasabdl,

e azinformaciotovabbitasi késedelembdl adddd,

e virusok okozta,

o szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabél eredd,
e vonal, vagy rendszerhibabdl adddo,

o a beszdllitétdl szarmazod téves informacidokbol eredd karokért.

A DOMOTHERM Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabdalyzatot barmikor
indokl3s és kilon értesités nélkil, egyoldaldan médositani. A médositasok a kozzététellik
id6pontjatdl kezdve hatalyosak és alkalmazanddk.

Arvéltozas esetén a valtozast megel6z6en feladott megrendelés esetében a régi - valtozast



megel6z6 - ar érvényes és kerlilt felszamitasra.
13. Szellemi tulajdon

A DOMOTHERM Kft. weboldala szerz8i jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett
tartalom egészét, illetve részeit — igy killonosen a termékekkel kapcsolatos videod filmeket,
képeket, illusztracidkat - a sajat személyes hasznalattdl eltérd célra és mértékben kizardlag a
DOMOTHERM Kft. el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen formaban
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, terjeszteni, tarolni és atruhazni.

A markabolt.hu domainnév és védjegy kizdrélagos tulajdonosa a DOMOTHERM Kft.

14. Ervényesség

A jelen lizletszabalyzatban foglaltak - igy a szallitasra és megrendelésre vonatkozo
feltételek is - tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizardlag a webaruhazban

Y24

torténd vasarlas (interneten keresztiil t6rténé megrendelés) esetén érvényesek.

Hatalyos: 2026. marcius 1. napjatol



