Uzletszabalyzat

Az esetlegesen bekovetkezo, idészakos valtozasokat piros szinnel kiemelten tessziik
kozzé.

A jelen iizletszabalyzatban foglaltak - igy a szallitasra és megrendelésre vonatkozo
feltételek is - tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a webaruhazban
torténo vasarlas (interneten keresztiil tortén6é megrendelés) esetén érvényesek.

1. T4jékoztatd adatok

A markabolt.hu tulajdonosa: DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhelye: 1188 Budapest, Nyarfas sor 31.

Cégjegyzékszama: 01-09-567193, vezetve a Fdvarosi Torvényszék Cégbirosadganal.

Adoészama: 12230338-2-43, HU-122-30-338
Pénzforgalmi szama: 10918001-00000413-32980000
E-mail: markabolt@markabolt.hu

Uzletek adatai

Uzleteinkben és raktarunkban a 633/2021 (X1.18) Kormanyrendelet értelmében

a MASZK viselés kotelezo.

Markabolt Pest

Cim: 1085 Budapest, Jozsef krt. 10-12.

Tel.: (+36-1) 210-10-10

Mobil: (+36-30) 210-10-10

Fax: (+36-1) 477-0707

E-mail: markabolt@markabolt.hu

Nyitvatartas: hétfotol-péntekig: 10.00 - 19.00 oraig
szombaton: 10.00 - 18.00 6raig

vasarnap: ZARVA

Markabolt MOM Park

Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 53.

Tel.: (+36-1) 710-10-10

Mobil: (+36-30) 256-32-56

Fax.: (+36-1) 799-8292

E-mail: mom@markabolt.hu

Nyitvatartas: hétfotol-szerdaig: 10.00 - 20.00 oraig
cstitortoktél-szombatig: 10.00 - 21.00 oraig
vasarnap: 10.00 - 18.00 6raig

Markabolt Buda
Cim: 1117 Budapest Fehérvari ut 50-52.
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Tel.: (+36-1) 382-01-12, (+36-1) 382-01-13

Mobil: (+36-20) 922-33-55

Fax.: (+36-1) 204-02-73

E-mail: buda@markabolt.hu

Nyitvatartas: hétfot6l-péntekig: 10.00 - 19.00 oraig
szombaton: 10.00 - 18.00 6raig

vasarnap: ZARVA

A markabolt.hu iizemeltetdje:: CloudCore Kft.

Székhelye: 1047 Budapest, Vaci ut 15-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-931245

Adoészam: 11713342-2-41

Ko6zosségi adoszam: HU11713342

Pénzforgalmi szam: 10103104-04663600-01003005
Képviseld: Weisz Géza ligyvezetd

A tarhelyet biztositd szolgaltatd: a weboldalt és a hozza tartoz6 adatokat a DOMOTHERM
Kft. sajat szervere tarolja, amely a T-Systems Magyarorszag Zrt szerver hotelében talalhato
(2040 Budadors, Ipartelep u. 13-15.)

2. Engedélyek, tantsitvanyok

TEAOR 47.91.08 Csomagkiildd internetes kiskereskedelem

Budapest X VIII. keriileti Onkormanyzat Jegyzdje - nyilvantartasi szam: 6968.
GKM Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal nyilvantartasi szam: C/002 623
Adatvédelmi Biztos Iroda nyilvantartasi szam: 01046-0001

MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti tantsitvany regisztracios szama:
INTERCERT 18928
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3. VevOszolgalat, panaszkezelés

A DOMOTHERM Kft. a vevoi igények kielégitésére és a panaszok kezelésére
veviszolgalatot miikddtet, mely a vevok a kovetkezOk szerint érhetnek el:

Személyesen:
Cim: 1131 Budapest, Madridi u.5.

o Ugyfélfogadasi ido:
o hétfétél-szombatig: 10.00 - 19.00 6raig, vasarnap: 10-18 oraig
o Munkatarsak: Garai Istvan, Papp Jozsef

Postai uton:
o Postacim: 1131 Budapest, Madridi u. 5.

Telefonon: (hétfét6l-szombatig: 10.00-19.00 o6raig, vasarnap: 10.00-18.00 6raig)

o Vezetékes: (+36-1) 510-10-10
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o Mobil: +36-30-411-00-11, a mobil szamra sms is kiildhet6
o Fax: (+36-1) 688-2235
(@]
o Elektronikus titon, e-mail:
o markabolt@markabolt.hu,
o info@markabolt.hu

o

A VevOszolgalat az alabbi szolgéltatdsokat nyujtja a vevok részére:

o Regisztraciok kezelése,

e A megrendelések feldolgozasa (hétfotol-vasarnapig)

e A szallitas (Budapesten hétfétél-szombatig, Budapest+20 km-es korzetében hétfotol-
szombatig, vidéken hétf6tdl-csiitértokig, illetve Szombaton.)

o Informéciok szolgaltatasa,

o A vevo0i észrevételek kezelése,

o Panaszok kezelése,

o Akciok kezelése, a regisztralt felhaszndlok értesitése,

o Hirlevél kiildése.

A vev6 a panaszat szOban vagy irasban (postai uton, e-mail-ben vagy faxon) is megteheti. A
szobeli panaszt a VevOszolgalat azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vevO a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Vevoszolgaltat a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a vevonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén pedig legkésdbb a beérkezést kovetden harmine
napon beliil az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Az irasbeli panaszt a
DOMOTHERM Kft. a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni.

A panasz elutasitasa esetén a vevd panaszaval elséfokon a teriiletileg — lakohelye szerinti
illetékes jarashivatalhoz: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

vagy a Domotherm Kft. székhelye szerint - illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat.

A Domotherm Kft. székhelye illetékes jarasi hivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest X VIII. Kertileti Jarasi Hivatala

Cim: 1181 Budapest, Varoshaz utca 16.

Telefonszam: +36 1 296 1400

E-mail: titkarsag@18kh.bfkh.gov

illetve a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A DOMOTHERM Kft. székhelye
szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A DOMOTHERM Kft. nem tartozik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 térvény szerinti magatartasi kodex hatalya ala.

A markabolt.hu oldalait barki korlatozas nélkiil bongészheti, véleményét, megjegyzeését
kozolheti.
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A markabolt.hu oldalainak frissitése naponta torténik, mely a datummal ellendrizhetd.
4. Regisztracio

A markabolt.hu webaruhazban regisztralt felhasznalok vasarolhatnak. A regisztracio és a
hozza kapcsolodo adatszolgaltatas onkéntes.

A regisztraci6 irasban, egy adatlap kitoltése és elkiildése utjan torténik, és feltétele, hogy a
felhasznalo a jelen tlizleti szabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezonek ismerje el. A vevOszolgalat a sikeres regisztraciot e-mailben visszaigazolja. A
DOMOTHERM Kft. jogosult azonban visszautasitani barmely regisztracids igényt,
amennyiben a felhasznal6 valdtlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracids tirlapon,
vagy az adatokbdl, illetve a koriilményekbdl arra kovetkeztethet, hogy a regisztracio célja
nem a weboldal rendeltetésszerti hasznalata. A DOMOTHERM Kft. jogosult tovabba a
regisztraciot torélni, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve vasarlas esetén) a
felhasznalo, vevo részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.
adminisztratortol e-mailben (markabolt@markabolt.hu).

A regisztralt felhasznalo csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodo szervezet
esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

A regisztralt felhasznalo mindazon szolgaltatasok igénybevételére jogosult, amelyeket a
regisztracid soran megjelolt.

5. A termékekrol

A markabolt.hu kizarélag 0 termékeket értékesit.
A DOMOTHERM Kft. mérkabolt az alabbi termékcsoportok kereskeddje:

o Haztartasi késziilékek:
Hiitészekrények,
Fagyasztok,
Kombinalt htitészekrények,
Mosogépek,
Szaritogepek,
Mosogatogépek,
Ttizhelyek,

o Porszivok,
o Haztartasi kisgépek.
o Beépithetd késziilékek:
o Fdzdlapok
o Siiték
e Mosogatogépek
o Hitdészekrények
o Péraelszivok
o Kavéfozok
e Mikrohullamu siitok
e Tartozékok
o Alkatrészek
o Kiegészitdk

0O O O O O O
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A markabolt.hu webaruhazban talalhato siito és f6zolap szettek, siito és f6zolap és
mosogatogép szettek, mosogép és szaritogép szettek nem megbonthatéak, a szettekben
szereplo termékek mas termékre nem cserélhetéek!

A kinalt termékekrdl megjelend képek altalaban a tényleges gépeket dbrazoljak, amennyiben
ettél jelentds eltérés van, a képen a SZIMBOLIKUS FOTO felirat jelenik meg.

A termékleiras altalaban tartalmazza:

o atermékkategoriat, a tipus pontos megnevezését, a cikkszamot, a méreteket mm-ben,
o afogyasztasi kategoria betiijelét,

e amiuszaki adatokat

o atermék sulyat

e avételarat, mely 1 db termékre vonatkozik ¢és tartalmazza az AFA-tis,

e ahasznalati utmutatot, letolthetd formaban is.

Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért az adott termék beszallitdja felelds, de az ez
iranyu felhasznaloi, vevéi jelzéseket a DOMOTHERM Kft. tovabbitja a gyarto felé. A
modellek ¢és technikai paramétereik eldzetes jelzés nélkiil megvaltozhatnak. A képek némileg
eltérhetnek a valosagtol. Miiszaki valtozas joga fenntartva.

Az oldal feltoltésekor keletkezett esetleges hibakért, a miiszaki adatok és képek
pontatlansagaért felelésséget nem vallalunk, azokért szives elnézést kériink.

6. Szavatossag, jotallas, kiterjesztett gyari garancia, szerviz

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a DOMOTHERM Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozéassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibét a véllalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a DOMOTHERM Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibéja esetén On - vélasztasa szerint — a fent ismertetett kellékszavatossagi jogai
helyett termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként

On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizérolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes €érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasbol fakado jogaival?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a DOMOTHERM Kft.
jotallasra koteles, amennyiben On a Polgari térvénykonyv szerint fogyasztonak mindsiil
(fogyasztd: a szakmadja, 6nallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy).

A DOMOTHERM Kft. altal forgalmazott termékek tekintetében a termékek magyarorszagi
importore, az Electrolux Lehel Kft. 4tvallalja a jotallasi kotelezettség teljesitéset, a jotallasbol
eredd jogait On igy a DOMOTHERM Kft-nél vagy az Electrolux Lehel Kft. jotallasi jegyen
feltlintetett kdzponti szervizénél kdzvetlentil is érvényesitheti.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a jotallasi kotelezettséget teljesitd vallalkozas szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a jotallasi kotelezettséget teljesitd vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta,
vagy a térvényben meghatarozott feltételek szerint nem teljesitette, On igényelheti az eladasi
ar aranyos leszallitasat, vagy a hibat a jotallasi kotelezettséget teljesitd vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, illetve - egyes esetekben - a szerzddéstél is



elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a jotallasi kotelezettséget teljesitd vallalkozas
adott okot.

A jotallas iddtartama a vésarolt termék szamlan szerepld eladasi ara alapjan

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

- 250 000 forint eladési ar felett 3 év.

A hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azzal, hogy a termék kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt
On a temékett a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznélhatta.

A jotallasi hatarid6 a termék atadasa, vagy ha az tizembe helyezést az Electrolux Lehel Kift.
kdzponti szervize vagy megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a
terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarido
kezdo idOpontja a termék atadasanak napja.

Tajékoztatjuk, hogy az Electrolux Lehel Kft. a termékei fogyasztonak mindsiilé vasarloi
szamara extra gyartoi jotallasi hataridoket biztosit az alabb meghatarozott feltételek teljesitése
esetén:

- gaziizemi késziilékek:

A termék Electrolux Lehel Kft kozponti szervize altali iizembe helyezése és az
Electrolux/AEG/Zanussi honlapon, a ,,Promodciok”™ oldalon torténd regisztracio esetén a
vasarlok a kotelezo jotallasi idon felill +1 év gyartoi jotallast kapnak.

- Marketing promdciokban szerepld extra jotallasi ido:

Az Electrolux Lehel Kft. idordl-idére marketing promdcio keretében meghosszabbitott
jotallasi 1d6t biztosit azon vasarloknak, akik az Electrolux/AEG honlapjan a megfeleld, a
promocids szabalyzatban megadott oldalon regisztraljak vasarlasukat. A kotelezo jotallasi
1d6n feliili, meghosszabbitott jotallasi id6 idétartamat minden esetben az aktudlis marketing
promocio tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, azonban Ont a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi jogosultsagoktol
és a termékfeleldsség alapjan fennallo jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A fogyaszt6i szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézése
tekintetében a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendeletben foglaltak, 2014. majus 15-t61 kotott
szerzddeések esetén a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai az iranyadok.

Szakszerviz informacié a szerviz linken talalhato.

Kiterjesztett gyari garancia értékesités 2016.07.12-t6l - 2020.04.04-ig.
A 2020.04.04-¢ elott vasarolt kiterjesztett garancia biztositas az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja:

o Telefonos segitségnytjtas
o Javitasi vagy csereszolgaltatas
o Karrendezési eljaras csereszolgaltatas esetén


http://www.markabolt.hu/szerviz.html

A Kkiterjesztett garancia biztositasrol szolo teljes kori tajékoztatot a Kiterjesztett garancia
linken tekintheti meg.

Kiterjesztett gyari garancia értékesités 2020.08.26-t6l

A DOMOTHERM Kft. az éltala forgalmazott termékek nagy részéhez kiterjesztett garancia
biztositast kinal, melynek egyszeri dija a terméktdl €s a kiterjesztett garancia idejétdl fliggden
valtozik, és minden terméknél fel van tlintetve. A kiterjesztett garancia biztositas az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Telefonos segitségnytjtas

Javitasi vagy csereszolgaltatas

Karrendezési eljaras csereszolgaltatas esetén
A Kkiterjesztett garancia biztositasrol szo6l6 teljes kort tajékoztatot a kiterjesztett garancia
linken tekintheti meg.

7. Megrendelés

A vevo a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A vevo a
termék alatti kosdrba tesz gombra kattintva valaszthatja ki a megvasarolni kivant terméket; a
kosar tartalma sorra klikkelve megtekinthet6k a kivalasztott termékek, és itt van lehetdség
modositani vagy tor6lni a kosar tartalmat a + vagy -, illetve torlés gombokkal. Ugyanitt
adhatok meg, illetve mddosithatok a fizetési mod, a szallitasi mod, szallitasi és szamlazasi
cim, telefonszdm, és lehetdség van egyéb kézlemény megaddsara. Lehetdség van eltérd
szallitasi €s szamlazasi cim megadasara is, ekkor a szallitasi cim minden esetben szerepelni
fog a szamlan megjegyzésként. Az adatok megadasat kovetden a fizetési kitelezettséggel jaro
megrendelés ikonra kattintva lehet elkiildeni a megrendelést. A megrendelés elkiildése elott
On a felkinalt feliiletek, jelek piktogramok segitségével barmikor modosithatja, kijavithatja az
adatok elektronikus rogzitése soran felmertiild hibakat, elirasokat (termék fajtaja, mennyisége,
személyes adatok, szallitasi cim, stb.). A megrendelés és a megadott adatok bizonyos hibai és
hianyossagai esetén egy felugrd ablak figyelmezteti Ont a hianyok és hibak felsorolasaval.
Csak abban az esetben lehet a megrendelést cégiinknek elkiildeni, ha az Uzletszabalyzatot
elolvasas utan a vevo a jeldlonégyzet kipipalasaval elfogadta és jovahagyta. A megrendelés
elkiildése utan a vevd egy automatikus lizenetet kap, amely azt nyugtazza, hogy a
megrendelés eljutott veviszolgalatunkhoz.

A megrendelést a DOMOTHERM Kft. vevészolgalata e-mailben visszaigazolja, mely
tartalmazza a rendelés tételeit, a megrendeld nevét és elérhetdségét, a szamlazasi €s szallitasi
cimet, valamint a valasztott szallitdsi modot, hatariddt is. A visszaigazolasban feltiintetett
"varhaté szallitasi hatarido" tajékoztato jellegii. A szallitas idopontjara vonatkozoan
munkatarsunk rovid idén beliil e-mail-ben vagy telefonon megkeresi a vevot.

A visszaigazoldsra munkanapokon, a megrendelés beérkezésétdl szamitott 1 napon beliil sor
kertil.

A DOMOTHERM Kft tajékoztatja a vevét, hogy a megrendelés és visszaigazolasa
irasban kotott szerzodésnek mindsiil. A megrendelést a DOMOTHERM Kift iktatja, az
iktatott megrendelés és visszaigazolasa utolag hozzaférhetéek.

A megrendelés és visszaigazolasa (szerzodéskotés) nyelve a magyar.

A megrendelt tételekbél csak haztartasban hasznalatos mennyiségeket szolgalunk Ki.


https://www.markabolt.hu/info/cew20161_kiterjesztett_gyari_garancia_biztositas_feltetelei.html
https://www.markabolt.hu/info/cew20161_kiterjesztett_gyari_garancia_biztositas_feltetelei.html
https://www.markabolt.hu/info/aegon_garancia_x_biztositas_feltetelei.html
https://www.markabolt.hu/info/aegon_garancia_x_biztositas_feltetelei.html

A raktaron 1évo késziilékeket a megrendeléstol szamitott 10 napig all modunkban
tarolni.

8. A vasarlastol valo elallas joga

Elallasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni e szerzédésto.
Az elallasi hatarid attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozotodl eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék
szolgaltatasakor az elallasi hatarido attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsd termék
atveszi. Tobb tételbodl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor pedig azon a napon,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt
vagy darabot atveszi.
Ha On elallasi jogaval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postéan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre:
DOMOTHERM Kft.

Postacim: 1131 Budapest, Madridi u. 5.

Fax: (+36-1) 688-22-35
. E-mail: markabolt@markabolt.hu, info@markabolt.hu
Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabb olvashato Elallasi nyilatkozat mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az eléllés joghatdsai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot vélasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét - azaz a fuvarozasi koltséget, postakoltséget
vagy a visszakiildéssel felmeriild egyéb koltséget- On viseli.

On kizarélag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:?


mailto:markabolt@markabolt.hu
mailto:info@markabolt.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz8dés tekintetében:?

Szerzddéskotés iddpontja /atvétel idépontja:®

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

!DOMOTHERM Kift.

Postacim: 1131 Budapest, Madridi u. 5.

Vezetékes: (+36-1) 510-10-10

Mobil: +36-30-411-00-11

Fax: (+36-1) 688-22-35

E-mail: markabolt@markabolt.hu vagy info@markabolt.hu

O O O O O

?Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatis megjelolése.
A megfeleld jeldlends.

9. Szallitas
COVID-19 szallitasi informaciok

Felhivjuk tisztelt Vasarloink figyelmét, hogy a kialakult helyzet miatt a hazhozszallitaskor az
eldirt és sziikséges szocialis tavolsagot tartsuk meg vevok és szallitod kollégak kozott.

2021.12.06-tol az alabbiak szerint végezziik a hazhozszallitast:

Az atvevo személy viseljen maszkot a termék/termékek atvétele soran.
Szallitokollégaink a megrendelt termékeket a lakas/haz ajtajaban adjak at, a
lakasba/hiazba nem mennek be!

A termékeket nem bontjak ki! A sziikséges dokumentumokat az atvevo személy sajat
tollal irja ala.

Kizarolag fertotlenitett, tiszta cserekésziiléket hoznak el, melyet szintén az ajton kiviil
vesznek at!

A szallitas

Budapesten hétf6tol-vasarnapig

Budapest 20 km-es korzetében hétf6tol-vasarnapig

Vidéken kedd, csiitortok és szombati napokon Nyugat-Magyarorszagra illetve szerda,
péntek és vasarnapi napokon Kelet-Magyarorszagra szallitunk.

A megrendelt termékek kiszallitasat alvallalkozokon keresztiil vallaljaa DOMOTHERM Kft.
Videéki széllitas esetén a tablazatban feltlintetett szallitasi napok az irdnyadoak.

Szallitasi idoszakok


mailto:markabolt@markabolt.hu
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8 oratol 19
oraig:
8 oratol 19
oraig:
8 oratol 19
oraig:
8 oratol 19
oraig:
8 oratol 19
oraig:
8 oratol 19
oraig:

Budapesten: hétfotol - vasarnapig
Budapest 20 km-es korzete: hétf6tol - vasarnapig

Budén az I, IL., III, XI. XII., XXII. kertiletek

Pestena IV., V., VI, VIL, VIIL, IX., X., XIIl, XIV., XV., XVI., XVII.,
XVIIL, XIX., XX., XXI., XXIII. kertiletek

Szentendre, Pomaz, Urdm, Solymar, Nagykovdcsi irdnyaban Budapest
hataratol 20 km-en beliil

Dunakeszi, Kistarcsa, Kerepes, Csomor iranyaban Budapest hataratol 20 km-
en beliil

Didsd, Erd, Budadrs, Budakeszi, Biatorbagy, Paty, Perbal, Telki, Budajend
iranyaban Budapest hatarat6l 20 km-en beliil

Pécel, Gyal, Vecsés, Dunaharaszti irinyaban Budapest hataratol 20 km-en
beliil

PREMIUM szallitas (a szolgaltatas kizarélag Budapesten rendelhet6): hétf6tél

9 6ratol 19
oraig:

9 6ratol 19
oraig:

9 oratol 19
oraig:

8 oratol 13
oraig
vagy 13
oratol 19
oraig:

14 6ratol
19 oraig:

péntekig

az Osszes kertiletbe, a megjeldlt idészakon beliil 1 oras szallitasi intervallum
kérhetd - legkorabban a megrendelés feldolgozasat koveté munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tdblazatban tekintheté meg

az Osszes kertiletbe, a megjeldlt idészakon beliil 2 oras szallitasi intervallum
kérhetd- legkorabban a megrendelés feldolgozasat koveto munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tablazatban tekinthetd meg

az Osszes kertiletbe, a megjelolt idészakon beliil 3 dras szallitasi intervallum
kérhetd- legkorabban a megrendelés feldolgozasat koveté munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tablazatban tekinthetd meg

az Osszes kertiletbe, a megjelolt idészakokra délelétti vagy délutani szallitas
kérhet6 - legkorabban a megrendelés feldolgozasat koveté munkanapra -,
melynek dija a szallitasi koltség tdblazatban tekintheté meg

az Osszes kertiletbe, a megjeldlt iddszakon beliil, a megrendelés napjara
hazhozszallitas kérhetd (13 oraig leadott megrendelés esetén), melynek dija a
szallitasi koltség tablazatban tekintheté meg

Vidék

Kedd, csiitortok és szombat 8-20 6raig: Nyugat-Magyarorszag (a Dunét6l nyugatra)

Szerda, péntek és vasarnap 8-20 oraig: Kelet-Magyarorszag (a Dunatol keletre)



A feltiintetett szallitasi idoszakoktdl eltérni nem tudunk, valamint azok tovabbi pontositasa
nem lehetséges, kérjiik szives figyelembe vételét. A szallitas varhatd idépontja tajékoztatd
jellegti!

Szallitasi koltség tablazat

Az itt szereplo szallitasi dijak csak internetes megrendelés esetén érvényesek.

Budapesten
Haztartasi nagygépek 1 000 000 Ft-ig |1 000 000 Ft felett
Szallitasi koltség 4990 Ft (AFA-val) DIJTALAN

Kisgépek, porszivok, f6zélapok, 1 4y oog Fr-ig 1000 000 Ft felett
paraelszivok, mikrosiitok

Szallitasi koltség 990 Ft (AFA-val) DIJTALAN

PREMIUM szallitas (a szolgaltatas kizarélag Budapesten rendelhetd), értékhatartél

fiiggetleniil!
1 orés szallitasi 2 orés szallitasi 3 orés szallitasi Expressz aznap
intervallum intervallum intervallum délutani szallitas

9990 Ft (AFA-val) 7990 Ft (AFA-val) 6490 Ft (AFA-val) 9990 Ft (AFA-val)
Délelétt/délutani szallitas

1 000 000 Ft-ig 1 000 000 Ft felett

5490 Ft (AFA-val) DIJTALAN

Budapesten kiviil, 20 km-es korzetben
Haztartasi nagygépek 1000 000 Ft-ig |1 000 000 Ft-felett
Szallitasi koltség 4990 Ft (AFA-val) DIITALAN

Kisgépek, porszivok, fézélapok, ) 40 0og Fr.ig 11000 000 Ft-felett
paraelszivok, mikrosiitok

Szallitasi koltség 990 Ft (AFA-val) DIITALAN
Vidék

Haztartasi nagygépek 1000 000 Ft-ig |1 000 000 Ft-felett

Szallitasi koltség 4990 Ft (AFA-val) DIJTALAN

Kisgépek, porszivok, fozélapok, 4 4, g Fr.ig 11000 000 Ft-felett
paraelszivok, mikrosiitok



/kiskeszulek/
/porszivo/
/fozolap/
/paraelszivo/
/mikrosuto/
/kiskeszulek/
/porszivo/
/fozolap/
/paraelszivo/
/mikrosuto/
/kiskeszulek/
/porszivo/
/fozolap/
/paraelszivo/
/mikrosuto/

Vidék
Szallitasi koltség 990 Ft (AFA-val) DIJITALAN

Amennyiben a megrendelés tételeinek kiszallitdsa tobb cimre torténik, ugy a szallitasi koltség
cimenként értendd, az egyes tételek rendelési értékének fiiggvényében.

A vevé a megrendeldlap kitoltésekor nyilatkozik a valasztott szallitdsi modrol, amely lehet

e Hazhozszallitas Budapesten (hétf6t6l-vasarnapig, 8.00-19.00 6raig), Budapest 20 km-
es korzetében (hétfotdl-vasarnapig 8.00-19.00 o6raig), vidéken (kedden, szerdén,
csilitortokon, pénteken, szombaton és vasarnap 8.00-20.00 6raig)

e Prémium hazhozszallitas (kizarolag Budapesten, hétf6tol-péntekig 8.00-19.00 6raig), a
vevO altal valasztott 1 oras, 2 orés, 3 oras, illetve délel6tt/délutani intervallumon beliil
(kivétel az Expressz aznapi szallitast).

o A termékek személyes atvétele, vevoszolgalattal tortént eldzetes egyeztetés utan
iizleteinkben: 1085 Budapest, Jozsef krt. 10-12, 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-

52, 1123 Budapest, Alkotas u. 53. MOM-Park bevésarlokozpont (CSAK KISGEPEK,
ILLETVE TARTOZEKOK, PORZSAKOK)
raktarunkban: 1131 Budapest Madridi ut 5. (MINDEN MAS TERMEK).

A késziilékek atvétele kizarolag a lepecsételt és alairt, eredeti szamla 1.(vevoi)
példanyaval lehetséges! Az eredeti szamlat sajat szallitas esetén az azt kiallito iizletben,
nyitvatartasi idoben lehet atvenni.

A raktar nyitvatartasi ideje:

Hétfotol-Szombatig: 10.00 - 18.00 oraig

Vasarnap: ZARVA

Uzleteinkben és raktarunkban a 633/2021 (X1.18) Korményrendelet értelmében

a MASZK viselés kotelezo.

A tartozékok, porzsakok csak iizleteinkben torténd személyes atvétellel rendelhetdk, ezekre
hazhozszallitas csak abban az esetben kérhetd, ha késziilékkel egyiitt torténik a megrendelés.

A szallitas koltsége kiilon tételként jelenik meg a szdmlan. Amennyiben a vevo
hazhoszallitast kér, a szallitasi cimet minden esetben feltiintetjiik a szamlan!

A vevoi igények egyeztetése a megrendelés visszaigazoldsakor torténik.



Moédositasra legkésobb a szallitast megel6z6 munkanapon, a szallitast legalabb 24 6raval
megel6zéen van lehetoség.

Amennyiben a vevo szeretné a megrendelt késziilék kiszallitasakor mar leszerelt régi
késziiléke dijmentes elszallitasat, azt a megrendeléskor jeleznie kell az erre vonatkoz6 rész
megjelolésével. Régi késziiléke utdlagos elszallitasara nincs maod.

A vev0 biztositja a kiszallitott termék atvételét az elézetesen egyeztetett idopontban, és a
kiszallitott termék atvételét a szallitolevélen aldirdsaval igazolja. A vevOnek az atvételkor meg
kell gy6zddnie arrdl, hogy az altala megrendelt terméke(ke)t szallitottak-e részére, illetdleg a
kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel lathatoan mindségben megfelel(nek) a
megrendelésének. Esetleges kifogasat a vevonek haladéktalanul jeleznie kell a szallitonal és a
vevOszolgalat felé. Az aru atvétele utan az esetleges szépséghibakért és tartozékhianyért
felelosséget nem vallalunk.

A vevonek a hazon beliili akadalymentes késziilékmozgatast is biztositania kell. Tébbszintes
lakas vagy csaladi haz esetén a lakohelyiségen beliil emeletre nem szallitunk. A szallito
sem oOsszeszerelést illetve beiizemelést, sem régi késziilék leszerelést, sem blitormozgatast
nem végezhet, mert az ebbdl eredd esetleges karokért az alvallalkozd, illetve a Domotherm
Kft feleldsséget nem vallal. A mar leszerelt régi késziiléket kizadrélag megsemmisités céljabol
tudjuk elszallitani, vevo altal valasztott mas cimre atszallitast nem all médunkban vallalni.
Figyelem! A megsemmisités céljabdl atvett késziilékeket a vasarlastol elallas esetén sem
tudjuk visszaszolgaltatni!

Amennyiben a vev az eldzetesen egyeztetett iddpontban a kiszallitott terméket nem veszi at,
a sikertelen, illetve az ismételt kiszallitas koltsége is 6t terheli, utobbi abban az esetben is, ha
az elso kiszallitas a szallitasi tablazat alapjan dijmentes. Ilyen esetben az adott szallitasi
korzetre vonatkozo szallitasi dij érvényes. Ugyancsak ez a szallitasi dij érvényes a vasarlastol
valo elallas esetén is, amennyiben a megrendelt késziilék visszaszallitaisait a DOMOTHERM
Kft végzi.

10. Szamlazas, fizetési moédok

A szamlat minden esetben a DOMOTHERM Kft. allitja ki, amely tartalmazza az esetleges
szallitasi koltséget is. Amennyiben a szdmlat a megrendeld cégnévre kéri kiallitani, kérjiik az
adoszadmot is megadni. A szallitasi cimet - amennyiben a megrendelé hazhozszallitast kér
- minden esetben feltiintetjiik a szamlan!

A megrendeléskor a vevd az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

o A kiszallitast megel6zden, banki atutalassal a 10918001-00000413-32980000
bankszamlara, szamla illetve pro-forma szamla alapjan. Az atutalas hatarideje a
szamla kiallitasatol szamitott S nap.



o Kiszallitaskor, az aru atvételekor, készpénzben a szallitonal

A kiszallitast megeldzden, személyesen, készpénzben vagy bankkartyaval (kivéve
az American Express kartyat) az altala a megrendelés soran valasztott iizletben

11. Adatkezelési tajékoztaté

1. Bevezetés

A DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a tovabbiakban: Domotherm
Kft. vagy Adatkezel®) a jelen tajékoztatot az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletének, valamint a
hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen alakitotta ki, a mikédése soran biztositja a megfelelést ezen
el6éirasoknak, valamint a jelen tajékoztatoban foglaltaknak.

A Domotherm Kift. tevékenységével 6sszefliggb adatkezelés soran a hatalyos jogszabalyok, igy kiléndsen az
alabbiakban felsoroltak figyelembe vételével jar el:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmé’rél és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet);

e 2011. évi CXII. térvény- az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (Info torvény);
2008. évi XLVIII. térvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol;

2001. évi CVIIl. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

A jelen tajékoztatd folyamatosan elérheté a Domotherm Kft. www.markabolt.hu alatti weboldalan Adatvédelem
cimsz6 alatt. A Domotherm Kft. fenntartja a jogot a moédositasra.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1188 Budapest, Nyarfas sor 31. 3/2.

Cégjegyzékszam: 01-09-567193, vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal.

NAIH nyilvantartasi szam: 01046-0001 (értékesités), 01046-0002 (online adatgyjtés)
Adoészam: 12230338-2-43, HU-122-30-338

E-mail: adatvedelem@markabolt.hu

Telefon: (+36-1)688-2230, (36-1)688-2245

Fax: (+36-1)688-2225

A markabolt.hu GzemeltetSje: CloudCore Kft.

Székhelye: 1047 Budapest, Vaci ut 15-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-931245
Adoszam: 11713342-2-41

Képvisel6: Weisz Géza lgyvezetd

A tarhelyet biztosito szolgaltatd: a weboldalt és a hozza tartozé adatokat a DOMOTHERM Kit. sajat szervere
tarolja, amely a T-Systems Magyarorszag Zrt szerver hotelében talalhato (2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15.).

2. Ertelmez6 rendelkezések ]
A jelen tajékoztaté fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkben meghatarozott
fogalommeghatarozasaival, amelyek az alabbiak:

o személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett’) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;


http://www.markabolt.hu/

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld téjékoztatdson alapulé és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy
az adatkezel6 kijel6lésére vonatkoz6 kuldnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténé hozzaférhetéveé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Altalanos adatvédelmi rendelet szerint a személyes adatok

a.

b.

kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdo modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyUjtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell

korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni

annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok

kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keruilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(skorlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleldé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Info torvény rendelkezései szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Személyes adat akkor kezelhet6, ha:

ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete k6zérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

4. A Domotherm Kft. weboldalanak hasznalata soran megvalésul6 adatkezelések

4.1. Siitik (cookie-k)



A Domotherm Kft. weboldalan a honlap latogatottsagi adatait elemzd szoftver fut, amely a latogatasokrol adatokat
rogzit. A Domotherm Kft. weboldala latogatoirdl automatikusan keletkezd informaciokat kap: a latogato
internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt
bdngészéprogram neve.

Az Adatkezel6 a honlapon siitiket (cookies) kezel. A siitik a weboldal felhasznaldjara vonatkozo informaciokat
tartalmazzak, melyek altal gérdilékenyebbé valhat a kdvetkezd latogatas, és kénnyebb lesz a webhely
hasznalata.

Atmeneti (session) cookie: egy munkamenet (oldallatogatas) utan automatikusan tériédik. Ezek a cookie-k arra
szolgalnak, hogy a webdaruhaz biztonsagosabban tudjon mikédni, és elengedhetetlenek ahhoz, hogy minden, a
vasarlashoz, megrendeléshez kapcsolddo funkciod kivétel nélkil, hibatlanul mikaédjon.

A felhasznald sajat internet bongészdjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését szamitdgépére,
azonban fontos tudni, hogy valamennyi siti elutasitasa ugyan segitheti személyes adatainak védelmét, azonban
egyes weboldalak hasznalhatésagat korlatozhatja. A sutik engedélyezését vagy letiltdsat altalaban az internet
bongészék Eszk6zok/Beallitasok menujében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, a cookie vagy suti menlpontokban
végezheti el a felhasznalo.

A Google Analytics sitik a felhasznalé weboldal hasznalatardl gyljtenek informaciokat, ezek a stk a felhasznald
személyét nem tudjak beazonositani. Ezen informaciok a weboldal fejlesztésének, a felhasznaldk szamara
biztositott éimények javitasanak céljaval kertlnek gyuljtésre.

adatkezelés célja: a honlaplatogatasi szokasok vizsgalata, a Domotherm Kft-vel torténé kapcsolatfelvétel
elésegitése

kezelt adatok kére: a latogato internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas id6épontja, a megtekintett oldalak
adatai, a hasznalt bongész&program neve

adatkezelés jogalapja: a z Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulasa.
adattarolas hatdrideje: az adatfelvételtdl szamitott 30 nap, kivéve a kiils6 sutiket, amelyek vonatkozasaban az
adott adatkezeld feltételei iranyadok.

adattarolas maodja: elektronikus

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozé: CloudCore Kft (szerver izemeltetés), Balogh Tibor (informatikai szolgaltatas),
Google Ireland Limited (on-line hirdetés), Facebook Ireland Limited (on-line hirdetés), Fairone Bt. (Facebook
kampany kezelés), Szatmari Gergely egyéni vallalkoz6 (Google kampany kezelés)

Linkek mas weboldalra:

A markabolt.hu tartalmazhat mas cégek weboldalaira mutato linkeket. Az ilyen linken keresztll meglatogatott
klls6é webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért az Adatkezeld nem vallal felel6sséget. Kérjik tajékozddjon ezen
kilsé webhelyek adatvédelmi szabalyairdl.

4.2. Regisztrdcio

A Domotherm Kft. weboldalan a felhasznaldnak lehetésége van a regisztraciora. A regisztracié a weboldalon
keresztiil torténd on-line vasarlas feltétele. A regisztracié soran megadott adatait a felhasznalé barmikor
modosithatja.

A regisztracios Urlap kitoltésével a felhasznalé megadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges relevans adatokat. A
regisztracio véglegesitésére (az adatok elkiildésére) a felhasznalénak azonban csak akkor van lehetésége, ha
elfogadja a Domotherm Kift. jelen adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat, amelyet a megfelel6 jeldlénégyzet
bejel6lésével tehet meg.

A telefonszam megadasara a megrendelés adatainak egyeztetése miatt van sziikség. Az e-mail cim megadasara
az online kapcsolattartas okan van szikség.

Az adatkezelés id6tartama a regisztracio torléséig terjedd ideig tart azzal, hogy amennyiben a regisztraciot
kévetben a felhasznald vasarol a weboldalon keresztil, a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl szold 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig kételes a Domotherm Kft. megdrizni. Vasarlas
hianyaban a regisztracio soran megadott adatokat a Domotherm Kft. a regisztraciotol szamitott 5 év elteltével
torli.

A Domotherm Kft. a megadott adatokat sajat belsé statisztikai készitéséhez is felhasznalja.

adatkezelés célja: az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel elésegitése, on-line vasarlas lehetéségének
biztositasa, bels6 statisztikak készitése

kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, telefonszdma, illetve annak nem sziikségszerli megadasa
esetén szallitasi és szamlazasi cime, telefonszam

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: a regisztracio torléséig terjedd ideig tart azzal, hogy amennyiben a regisztralé vasarol a
fellleten, a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése értelmében
legalabb 8 évig koteles az Adatkezel& megérizni.

adattarolas médja: elektronikus, papir alapu

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozé: CloudCore Kft (szerver lizemeltetés), Balogh Tibor (informatikai szolgaltatas), GBL



IT GROUP Kft. (rendszergazda)
4.3. Vasarloi adatok kezelése

A felhasznaldnak a regisztraciot kévetéen nyilik lehetésége a Domotherm Kft. termékeinek on-line
megrendelésére és megvasarlasara.

A kivéalasztott termék weboldalon keresztiil térténé megrendelését, azaz a vevd és a Domotherm Kft. k6zotti
szerzédeés létrejottét megelézéen a vevd megadja a megrendelt termék szallitasahoz, valamint a szamlazashoz
szlikséges adatokat, a kapcsolattartashoz sziikséges adatait, tovabba kiterjesztett garancia vasarlasa esetén
szuletési helyét és idejét, anyja szlletési nevét.

A telefonszam megadasara a kapcsolattartas, valamint vevéi elégedettség mérése céljabdl van sziikség. Az e-
mail cim megadasara a vevdi elégedettség meérése, valamint az online kapcsolattartas okan van szikség. A
szallitasi adatok megadasara amiatt van sziikség, hogy a fuvarozé vallalkozas ki tudja szallitani az érintett altal
kért cimre a megrendelt terméket. A szamlazasi adatok megadasara a szamla kiallitasa miatt van sziikség. A
szlletési hely és id6, anya szlletési neve megadasara a kiterjesztett garancia biztositds megkétéséhez van
szukség.

A Domotherm Kft. a megadott adatokat a vasarléi szokasok elemzése céljabdl, valamint sajat belsd statisztikai
készitéséhez is felhaszndlja.

adatkezelés célja: a Domotherm Kft. weboldalan keresztll torténd vasarlas, megrendelés, szamla kidllitasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése, vevdk nyilvantartdsa, a megrendelések teljesitése, a vasarloi szokasok
elemzése, belso statisztikak készitése

kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, szallitasi és szamlazasi adatai, sziletési hely és
id6, anya szlletési neve

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulas,
valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése

adattarolas hatdrideje: az érintett kérésére vald torlésig, a szamlan szereplé adatok tekintetében a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év

adattarolas maodja: elektronikus, papir alapu

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozdék: CloudCore Kift. (szerver lzemeltetés), GBL IT GROUP Kft. (rendszergazda),
Balogh Tibor (informatikai szolgaltatas), Maxutil Kft. (raktarozas-logisztika), Truck and Roll Kft. (kiszallitas), M-
Street Kft. (kiszallitas), AEGON Magyarorszag Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), CIG Pannodnia Els6 Magyar
Altalanos Biztositd Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), MC CREDIT Kit. (kiterjesztett garancia biztositas), MAI
Technologies Kft. (kiterjesztett garancia biztositas), Pollak és Tarsa Szolgaltaté Kft. (konyvelés), Tomcsanyi Audit
Konyvvizsgald Kift. (kdnyvvizsgalat), Multi Informatikai Kft. (vallalatiranyitasi rendszer programozas), Rhenus
Office Systems Hungary Kft. (iratkezelés), Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda (jogi szolgaltatas)

adattovabbitas: Az Adatkezeld a vevdi e-mail cimét a Megbizhato Bolt Programhoz kapcsolddo vasarléi
elégedettség felmérése céljabol atadja az Arukeresé (www.arukereso.hu) weboldal iizemeltetéje, az Online
Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72., cégjegyzékszam: 01-09-186759, adészam:
24868291-2-42) részére.

tovabbitott adatok koére: a felhasznalé e-mail cime

Az adattovabbitds jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas

4.4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

A vasarlé a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) alapjan jogosult széban, elektronikus
eszkdzzel vagy irasban panaszt benyujtani a Domotherm Kft-hez.

adatkezelés célja: a vasarldi panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kore: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos, a Fgy.tv. 17/a. § (5)
bekezdésében meghatarozott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas,
valamint a Fgy.tv. 17/a.§ (5) bekezdése

adattarolas hatdrideje: a cél megvaldsulasaig: amennyiben a valasz megkildését kdvetéen az érintett nem élt
tovabbi kifogassal, a valasz megkuldésétdl szamitott 5 év elteltével torli az Adatkezeld az adatokat, tovabbi
igényérvényesités esetén az elévilési idd leteltét kdvetden kerlilnek az adatok torlésre

adattarolas maédja: elektronikus, papir alapu

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozd: Lux-Parts Kft. (szerviz), AEGON Magyarorszag Zrt. (kiterjesztett garancia
biztositas), CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), MC CREDIT
Kft. (kiterjesztett garancia biztositas), MAI Technologies Kft. (kiterjesztett garancia biztositas), Sardy, Szalantai és
Tarsai Ugyvédi Iroda (jogi szolgaltatas), Truck and Roll Kft. (kiszallitas), M-Street Kft. (kiszallitas), Electrolux
Lehel Kft (forgalmazd)



4.5. Hirlevél kiildés

A hirlevél a markabolt.hu marketing célu Gzenete. Az Adatkezel6 a hirlevelet a felhasznalé el6zetes, dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan kildi a megadott e-mail cimre.

A hirlevélrdl a hirlevél aljan 1évé linkre kattintva barmikor le lehet iratkozni.

A hirlevél kiildé rendszer az Adatkezel6 sajat fejlesztésl és tulajdonu rendszere.

adatkezelés célja: a cimzett tajékoztatasa az Adatkezel® akciordl, ajanlatairdl, a forgalmazott termékekrdl szolo
informacidk megosztasa

kezelt adatok kore: a cimzett neve, e-mail cime

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulasa.
adattarolas hatarideje: a leiratkozastol szamitott 5 munkanap

adattarolas médja: elektronikus

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

4.6. Adatfeldolgozok megnevezése:
Cégnév: Tomcsanyi Audit Konyvvizsgalo Kift Kényvvizsgalat
Székhely: 2120.Dunakeszi, Szondy u.3.

Cégnév: Pollak és Tarsa Szolgaltato Kft Konyvelés
Székhely: 1055.Budapest, Szent Istvan krt. 1.

Cégnév: Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda Jogi szolgaltatas
Székhely: 1051.Budapest, Zrinyi u. 14. 1. em. 7.

Cégnév: Maxutil Kft Raktarozas, logisztika
Székhely: 1136.Budapest, Tatra u.5/a al.2.

Cégnév: Truck and Roll Kft. Kiszallitas
Székhely: 1221.Budapest, Zoldike u. 4.

Cégnév: M-Street Kift. Kiszallitas
Székhely: 1203.Budapest, Széchenyi u. 3-5. C. Ihaz. 4. em. 3.

Cégnév: Multi Informatikai Kft Apollé vallalatiranyitasi rendszer programozas
Székhely: 1196.Budapest, F6 u.116.

Cégnév: Balogh Tibor Informatikai szolgaltatas
Székhely: 4271.Mikepércs, Nagyvaradi u.8.

Cegnev: GBL IT GROUP Kit Rendszergazda
Székhely: 1041.Budapest, Arpad ut 39-43.

Cégnév: Google Ireland Limited Online hirdetés

Székhely: Dublin 4. Barrow Street, Ireland

Cégnév: Facebook Ireland Limited Online hirdetés
Székhely:Dublin 2. 4 Grand Canal Square

Cégnév: Fairone Bt Facebook kampany kezelés
Székhely: 9142.Rabapatona, Dézsa Gyorgy u.45.

Cégnév: Szatmari Gergely egyéni vallalkozé Google kampany-kezelés
Székhely: 1192 Budapest, Hatar ut 14/2.

Cégnév: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1033.Budapest, Flérian tér 1.

Cégnev: AEGON Magyarorszag Zrt Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1091.Budapest, UlIGi ut 1.

Cégnév: MC CREDIT Kit. Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 6000.Kecskemét, Szent Miklds u. 32.



Cégnév: MAI Technologies Kft Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1036.Budapest,Perc u.8.

Cégnév: LUX-PARTS Kft Szerviz
Székhely: 1142.Budapest, Erzsébet kiralyné u.87.

Cégnév: Rhenus Office Systems Hungary Kft Iratkezelési szolgaltatas
Székhely: 2310.Szigetszentmiklos, Leshegy u.30.

Cégnév: Electrolux Lehel Kft Forgalmazoé
Székhely:5100.Jaszberény,Fémnyomo Ut 1.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szo6l6 tajékoztatas

Az Adatkezeld a rendelkezésére allo technikai eszkdzokkel biztositja az adatkezelés biztonsagat a személyes
adatok tarolasa és megérzése soran a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen oly mdédon, hogy ezaltal
biztositja az érintettek maganszférajanak sérthetetlenségét.

Az Adatkezeld kételes minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valé barmilyen jellegi jogosulatlan adatkezelést kizarja.

A kulénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az Adatkezeld
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetéveé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel§ a jelen tajékoztatédt folyamatosan hozzaférhetdvé teszi weboldalan. A tajékoztato elfogadasa (a
megfeleld jeldlénégyzetben elhelyezett pipa) igazolja annak megismerését és adatkezelési hozzajarulasnak
mindsiil. igy tehat adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelm{i megerssité cselekedettel,
példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett -, nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és
egyeértelmi hozzajarulasat adja a természetes személyt érintd személyes adatainak kezeléséhez.

Az Adatkezel6 altal gyijtdtt személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbdl torténhet, és
azok nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon, illetve tarolasuknak olyan formaban
kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlkséges ideig teszi lehetéveé.

Az Adatkezel6nél adatkezelést végz6 alkalmazottak és az Adatkezel§ megbizasabdl az adatkezelésben
résztvevd, annak valamely miveletét végz8 szervezetek alkalmazottjai kdtelesek a megismert személyes
adatokat uzleti titokként megdrizni. Az Adatkezeld munkatarsai munkajuk sordn gondoskodnak arrél, hogy
jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat
tarolasa, elhelyezése ugy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Ha a tajékoztatd hatalya alatt allé személy tudomast szerez arrdl, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adat
hibas, hianyos vagy idészer(tlen, kdteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelés
munkatarsnal kezdeményezni.

6. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését; adatainak térlését az adatvedelem@markabolt.hu e-mail cimen; az adatkezelés korlatozasat;
illetve jogosult az adathordozhatosagra.

6.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés célja;

. az érintett személyes adatok kategoriai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kdzdIni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

. a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam

meghatarozasanak szempontjait;
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Az érintett jogosult arra, hogy

. tajékoztatast kapjon azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az Adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
illetve nyujthat-e valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt.

. minden részletre kiterjed6 felvilagositast kapjon arrdl is, hogy ha az adatokat nem az érintettél gydjtottek;
. tudomast szerezzen az automatizalt déntéshozatali Ggyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az
ilyesfajta adatkezelés, milyen jelentéséggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezménnyel jar.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belul téjékoztatja az érintettet a tdjékoztatasi jog szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, kéltségtéritést az Adatkezeld csak az Altalanos adatvédelmi rendelet
12. cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi
jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. (helyesbitéshez
valé jog).

6.2. Helyesbitéshez val6 jog

A valésagnak nem megfelel6 adatot az Adatkezel® az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl helyesbiti.
Arra az id6tartamra, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat, a kérdéses személyes
adatok korlatozasra kerulhetnek a jelen tajékoztatd 6.4. pontjanak megfeleléen.

6.3. Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben az Adatkezel6h6z intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy

. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek [a jogos érdek, mint
jogalap alkalmazasanak feltételeit jelen tajékoztaté 5. pontja tartalmazzal).

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, az Adatkezel§ Ugyvezetdje ddnt. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol
véleményben tajékoztatja az érintettet.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerilhet sor, amennyiben:

. az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitadsaig terjedd idétartamra az
Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését;

. az adatkezelés jogellenes és az érintett térlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

. az adatkezel6nek mar nincs sziksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez;

. az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen az Altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerint

tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idétartamara — de legfeljebb 5 napra —
az adatkezelést az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdje felfliggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat
megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmezét tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetdje korlatozza, azaz kizardlag a tarolas,
mint adatkezelés valésulhat meg mindaddig, amig

. az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

. jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;



. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes adatok
kezelése; vagy
. jogszabaly kdzérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarol az adott szervezeti egység vezetéje
elézetesen tajékoztatja az érintettet.

6.5. Torléeshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a r4 vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett az Altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;
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f) a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor

6.6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

. az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés teljesitése
érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés megkétését megelézéen az
érintett kérésére torténs lépések megtételéhez szilkséges [az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a)
vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont] és

. az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolt€k, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Info torvény 14.§-19.§ és 21.§-23.§ is tartalmaznak iranymutatast a felhasznalo jogaira vonatkozoan.

A felhasznald jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras esetén az
Adatkezel6vel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) eljarast indithat,
vagy a birésag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt indithat meg.

Az eljaras meginditasa el6tt célszer(i az Adatkezel6t megkeresni a jogsérelem orvoslasa érdekében.

Az NAIH elérhetdségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu

Hatalyos: 2021. aprilis 27.
12. Kapcsolatok

Az oldalakon szamos mas szolgaltatoval valod kapcsolatra van lehetdség a linkeken keresztiil.
Ezekre torténd ugraskor atkeriilnek mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra, ahol a
személyes adatok kezelésére nincs befolyasa a DOMOTHERM Kft-nek. A DOMOTHERM
Kft-t tovabba semmiféle feleldsség nem terheli a kapcsolodd weboldalakon kozzétett
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informaciok és adatok tekintetében.
13. Felel6sségkorlatozas

A markabolton keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet lehetdségeinek
¢s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznal¢, illetve vevé tudomasul veszi, hogy a
bongészéssel €s a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetéleg magéanak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsagos hasznalatarol és az
azon tarolt adatok védelmérol.

A DOMOTHERM Kft. nem felel a vis maiorbol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil es6
események okan bekdvetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlagosan

o aweboldal haszndlatabol, vagy lizemzavarabdl,

o az adatok barki altal torténd megvaltoztatasabol,

o az informacidtovabbitasi késedelembdl adodo,

e virusok okozta,

o szoftverhibabol, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegii hibabol eredo,
e vonal, vagy rendszerhibabdl adodo,

e abeszallitotol szarmazo téves informaciokbodl eredd karokért.

A DOMOTHERM Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot
barmikor indoklés és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian mddositani. A modositasok a
kozzétételiik id6pontjatol kezdve hatélyosak és alkalmazandok.

Arvaltozas esetén a valtozast megel6zden feladott megrendelés esetében a régi - valtozast
megeldz6 - ar érvényes és keriilt felszamitasra.

14. Szellemi tulajdon

A DOMOTHERM Kft. weboldala szerzdi jogvédelem alé tartozik. A weboldalon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit — igy kiilondsen a termékekkel kapcsolatos vided
filmeket, képeket, illusztraciokat - a sajat személyes hasznélattol eltérd célra és mértékben
kizar6lag a DOMOTHERM Kft. eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen formaban
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukélni, terjeszteni, tarolni és atruhazni.

A markabolt.hu domainnév és védjegy kizardlagos tulajdonosa a DOMOTHERM Kft.

15. Ervényesség
A jelen iizletszabalyzatban foglaltak - igy a szallitasra és megrendelésre vonatkozo

feltételek is - tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a webaruhazban
torténo vasarlas (interneten keresztiil tortén6é megrendelés) esetén érvényesek.

Ervényes: 2022 januar 04.-t6l



